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Die Autoren:

Malte W. Wilkes ist Certified
Management Consultant,
Geschaftsfiihrer der
Unternehmensberatung und
Kommunikationsagentur IFAM in
Diisseldorf sowie Ehrenprasident des
Bundesverband Deutscher
Unternehmensberater BDU. Er hat
zahlreiche Biicher zu den Themen
Strategie, Innovationsmanagement,
Marketing und Vertrieb verfasst.

Dipl. Ing. Klaus Stange ist Inhaber der
Unternehmensberatung Value
Consultant in Hamburg, Diplom-
Unternehmensberater sowie Vorstand
des Verbands ,,Die KMU-Berater* fiir
Mittelstand und Handwerk.

Strategien fiir Wachstum und
Marktkraft

Malte W. Wilkes / Klaus Stange

Gnadenlose Erfolgskette

7 Strategieglieder fiir exzellente Marktkraft, stetiges
Wachstum und nachhaltigen Gewinn

Strategiekonzepte, die auf einzelne Unternehmensbereiche abzielen,
haben im Wettbewerb keine Chance. Allein {iber den Produktnutzen,
allein tiber eine Technologie oder Herstellungskompetenz ldsst sich
heute keine Wettbewerbsfahigkeit mehr erreichen.

Im Gegensatz dazu entwickeln Malte W. Wilkes und Klaus Stange in
ihrem Buch ,,Gnadenlose Erfolgskette* erstmalig eine Systematik, die
das ganze Unternehmen auf den Einzelkunden ausrichtet.
»Wertschopfung® so die Autoren, ,,erzielt man nur mit einzelnen
Kunden. Und jeder Kunde zdhlt. Denn - nur er zahlt.“

Wilkes und Stange benennen die sieben Strategieglieder fiir
exzellente Marktkraft, stetiges Wachstum und nachhaltigen Gewinn:
Einzelkunden-Fokussierung, individuelle Kundenbeziehung,
Unternehmensidentitdt, strategische, operative und 6konomische
Leistungsfahigkeit sowie Wertschépfungspartnerschaften.

Das Konzept wendet erstmals die gesamte strategische Erfolgskette
auch operativ konsequent auf alle Unternehmensbereiche bis ins
Tagesgeschaft an. Ausgehend vom einzelnen Kunden zeigen die
Autoren klare Leitlinien fiir den Unternehmenserfolg auf. Ein Extra-
Kapitel widmet sich der Implementierung der Erfolgskette in
Organisationen und Unternehmen.

»Eine durchgangige, nachhaltige Strategie durch das ganze
Unternehmen ist der entscheidende Fiihrungsansatz fiir jeden
Manager. Malte W. Wilkes und Klaus Stange vermitteln erstmalig klar
und konsequent die wichtigsten Spielregeln fiir eine strategische und
operative Einzelkunden- und Kundenwertsteuerung aller (!)
Unternehmensbereiche, wie Marketing, Vertrieb, Kommunikation bis
hin zu Disposition, Beschaffung und Produktion.*
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