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Der Autor:

Joachim Skambraks, studierte BWL und
arbeitete erfolgreich als Marketing- und
Vertriebsleiter, bevor er sich als Ver-
kaufstrainer selbstdndig machte. Er ist
Trainer, Vortragender und Autor zahl-
reicher Biicher. Als passionierter Golfer
entwickelte er Coaching-Konzepte, die
Verkaufstraining mit Golf verbinden.

Der Herausgeber:

Dr. Andreas Lutz, Ausbildung als
Fachjournalist, Studium der Betriebs-
wirtschaftslehre an den Universitaten
Miinchen und Cambridge. Experte fiir
Existenzgriindungsférderung. Griinder
eines Netzwerkes fiir Selbstdandige mit
mehreren tausend Mitgliedern.

Uberzeugende Verkaufs-
performance fiir Selbstandige

Joachim Skambraks
Verkaufen heif3t zuhoren
So fragen Sie sich zum Auftrag

Viele Selbstindige betrachten Verkaufen als notwendiges Ubel,
egal ob es um ein Produkt, eine Dienstleistung oder freiberufliche
Mitarbeit geht. Sie empfinden es als unangenehm, sich selbst und
ihre Leistungen anzupreisen. Doch das ist hdufig gar nicht
notwendig. Die Aufgabe eines guten Verkdufers besteht meist
darin, durch punktgenaues Fragen die Bediirfnisse der Kunden zu
ermitteln und mafigeschneiderte Angebote zu formulieren. Damit
dies gelingt, miissen Verkdufer vor allem eines tun: zuhdren.

Welche Moglichkeiten gibt es, wenn man nicht der ,,geborene
Vertretertyp“ ist und trotzdem sein Angebot anpreisen muss? Wie
reagiert man am besten auf die Anderungen der Rahmen-
bedingungen im Geschéftsleben wie Globalisierung, Internet und
aggressivere Verkaufsgesprache? Verkaufsprofi Joachim
Skambraks zeigt, wie Verkdufer Kunden fiir sich gewinnen,
Einwdnden begegnen und durch taktisch kluges Vorgehen ihre
Verkaufsergebnisse um ein Vielfaches steigern konnen. In seinem
Buch lernt man, dass es nicht darum geht, das Verkaufen extra fiir
sich neu zu erfinden, sondern vielmehr, die fiir sich passende
Strategie zu erarbeiten, um erfolgreicher zu sein.
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