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Souverän, selbstbewusst und er-
folgreich Konfliktgespräche führen

Isabel Nitzsche
Praxisbuch Konfliktlösung
Konstruktiv und selbstbewusst im Umgang mit Kunden,
Kollegen und Geschäftspartnern

Viele Gründer starten euphorisch: Endlich können sie selbst alles
entscheiden und endlich gibt es keinen Chef mehr, mit dem sie
sich auseinandersetzen müssen. Doch auch Gründer stehen nach
einiger Zeit, oft erstmalig, vor der Herausforderung, Konflikt-
gespräche führen zu müssen zum Beispiel bei Preis-
verhandlungen, Reklamationen und Beschwerden mit Kunden,
Verhandlungen mit Lieferanten bezüglich Preis, Einhaltung von
Terminen oder Qualitätskontrolle, mit Kunden, die sich nicht
festlegen möchten oder solchen, die nicht zahlen oder bei
rechtlichen Konflikten, Markenrechts- und anderen Verletzungen.
Sie müssen Diskussionen um Arbeitszeit und Gewinnanteil von
Mitgründern führen aber auch Diskussionen um Arbeitszeit und
Engagement von Mitarbeitern. Doch nur, wer Konfliktgespräche
souverän führen kann, wird auf Dauer erfolgreich sein.

Dieses Buch zeigt, wie es Gründer und Selbständige schaffen, sich
auf Konfliktgespräche vorzubereiten und gibt Tipps für die
Durchführung solcher Gespräche. Der Ansatz des Buches liegt
darin, Konflikte nicht als unangenehmes Schicksal anzusehen,
sondern als notwendigen Bestandteil von Unternehmertun und sie
als Motor für die eigene persönliche Weiterentwicklung zu
begreifen sowie als Chance, das eigene Profil zu schärfen.

Kontakt:
Mag. Nina Soukup
Presse- und Öffentlichkeitsarbeit
Tel.: + 43 1 24 630-30
Fax: +43 1 24 630-53
E-Mail: nina.soukup@lindeverlag.at

Tel.: +43 1 24 630  30 presse@lindeverlag.at Scheydgasse 24
Fax: +43 1 24 630  53 www.lindeverlag.at 1210 Wien


