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Die Autorin:

Isabel Nitzsche, Diplom-Journalistin,
seit zwolf Jahren selbstandig. Sie ar-
beitet fiir Tageszeitungen, Zeitschriften
und fiirs Fernsehen und ist Autorin
erfolgreicher Sachbiicher zu Job- und
Karrierethemen. Als systemischer
Coach und ausgebildete Gruppen-
moderatorin berdt sie Angestellte und
Selbstdndige und gibt Workshops.

Der Herausgeber:

Dr. Andreas Lutz, Ausbildung als
Fachjournalist, Studium der Betriebs-
wirtschaftslehre an den Universitaten
Miinchen und Cambridge. Experte fiir
Existenzgriindungsférderung. Griinder
eines Netzwerkes fiir Selbstandige mit
mehreren tausend Mitgliedern.

Souverdn, selbstbewusst und er-
folgreich Konfliktgesprache fiihren

Isabel Nitzsche

Praxisbuch Konfliktlosung

Konstruktiv und selbstbewusst im Umgang mit Kunden,
Kollegen und Geschaftspartnern

Viele Griinder starten euphorisch: Endlich kdnnen sie selbst alles
entscheiden und endlich gibt es keinen Chef mehr, mit dem sie
sich auseinandersetzen miissen. Doch auch Griinder stehen nach
einiger Zeit, oft erstmalig, vor der Herausforderung, Konflikt-
gesprdche filhren zu miissen zum Beispiel bei Preis-
verhandlungen, Reklamationen und Beschwerden mit Kunden,
Verhandlungen mit Lieferanten beziiglich Preis, Einhaltung von
Terminen oder Qualitatskontrolle, mit Kunden, die sich nicht
festlegen mochten oder solchen, die nicht zahlen oder bei
rechtlichen Konflikten, Markenrechts- und anderen Verletzungen.
Sie miissen Diskussionen um Arbeitszeit und Gewinnanteil von
Mitgriindern fiihren aber auch Diskussionen um Arbeitszeit und
Engagement von Mitarbeitern. Doch nur, wer Konfliktgesprache
souverdn fiihren kann, wird auf Dauer erfolgreich sein.

Dieses Buch zeigt, wie es Griinder und Selbstdndige schaffen, sich
auf Konfliktgesprdache vorzubereiten und gibt Tipps fiir die
Durchfiihrung solcher Gesprdche. Der Ansatz des Buches liegt
darin, Konflikte nicht als unangenehmes Schicksal anzusehen,
sondern als notwendigen Bestandteil von Unternehmertun und sie
als Motor fiir die eigene persdnliche Weiterentwicklung zu
begreifen sowie als Chance, das eigene Profil zu scharfen.
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