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Die Autoren:

Kerry Patterson, Joseph Grenny, David
Maxfield, Ron McMillan und Al Switzler
leiten VitalSmarts, ein innovatives Bera-
tungs- und Trainingsunternehmen in
Provo/Utah, USA, das tber zwei Millio-
nen Menschen weltweit fortgebildet
und mit tber 300 der Fortune-500-
Unternehmen gearbeitet hat.
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Die Kunst, alles zu verandern

So nehmen Sie wirksam Einfluss auf Ihren Beruf, lhre
Familie, Ihr Leben

Der New-York-Times-Bestseller ,,Die Kunst, alles zu verandern*
zeigt, dass wir Dinge, von denen wir glauben, ihnen ohnméchtig
gegenlberzustehen, in Wirklichkeit nachhaltig verandern kénnen:
Egal ob es sich um Herausforderungen am Arbeitsplatz, Arger mit
Kindern, nervende Konflikte mit Nachbarn oder gar Krankheiten
handelt, wir alle haben die Méglichkeit positiv auf unser Umfeld
einzuwirken.

Indem eine kleine Gruppe von Vorreitern sorgfaltig, systematisch
und ohne Aufheben vorging, war sie in der Lage, ihre Ziele zu er-
reichen: Sie schafften es, Krankheiten auszurotten, Geschlechter-
diskriminierung zu beenden, Unternehmen zu retten, oder mehr-
fach rickfallig gewordene Schwerverbrecher und Drogensulichtige
erfolgreich zu resozialisieren. Diese Meister der Einflussnahme
haben nicht einfach Gliick gehabt, sondern wandten ihre Einfluss-
strategien gelungen auf Probleme an, die andere zu l6sen nicht in
der Lage waren. lhre Erfolge beruhen weder auf besonderem Spur-
sinn noch waren ihre Ergebnisse einmalige Ausnahmen. Diese
Personlichkeiten haben in jahrelanger wissenschaftlicher wie
praktischer Arbeit eine Handvoll Einflussprinzipien und —stra-
tegien entwickelt, die sie jederzeit wiederholen kénnen und die
jeder erlernen kann. Das Autorenteam um Kerry Patterson besuch-
te diese auBergewothnlichen Menschen -vom renommierten Ver-
haltensforscher bis zum Unternehmer -, verbindet deren Erkennt-
nisse mit den Prinzipien und Methoden einflussreicher Person-
lichkeiten wie Nobelpreistrager Muhammad Yunus und zeigt an-
hand vieler faszinierender Beispiele und Geschichten, welche Ver-
haltensweisen entscheidend sind, um unsere Ziele zu erreichen.
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